KLIENTU Privatumo politika

UAB ,,Roventa“ (toliau — bendrové) jsipareigoja gerbti ir saugoti asmens duomenis ir asmeny
privatuma.

Sis privatumo pranesimas:

* apibrézia bendroves jsipareigojimg ir atsakomybe, siekiant apsaugoti ir gerbti asmens privatuma;
* paaiSkina, kaip bendrové renka, naudoja ir saugo (tvarko) asmens duomenis;

* informuoja duomeny subjektus apie tai, kaip jy asmens duomenys yra tvarkomi ir kokias teises
turi kiekvienas duomeny subjektas.

Tvarkydami duomeny subjekty asmens duomenis laikomés Europos Sajungos teisés akty
reikalavimy, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo, Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir kity tiesiogiai taikomy teisé€s akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny apsauga, taip pat kompetentingy institucijy nurodymy.

Privatumo praneSimas taikomas tais atvejais, kai asmuo naudojasi bendrovés produktais ir (ar)
paslaugomis, taip pat kai lankosi miisy interneto svetainése. Privatumo praneSimas netaikomas
atvejais, kuomet naudojamasi kity bendroviy interneto svetainémis ar paslaugomis, net jei prie jy
jungiamasi naudojantis bendrovés tinklu ar paslaugomis.

Savokos

* Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio
tapatybé yra Zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant atitinkamais
duomenimis.

* Duomeny subjektas — bet kuris fizinis asmuo: bendrovés klientas, darbuotojas, partneris,
lankytojas.

* Klientas — fizinis asmuo, kuris uzsisako, perka ar naudojasi miisy bendroveés paslaugomis.
Klientas, su kuriuo bendrové yra sudariusi sutartj, turi uztikrinti, kad visi galutiniai vartotojai (pvz.,
Seimos nariai), kurie naudojasi kliento uzsakytomis bendrovés paslaugomis, biity susipazing su
privatumo praneSimu bei laikytysi jo nuostaty.

* Nuasmeninti duomenys — informacija, kuri nebéra susijusi su fiziniu asmeniu, nes i§ asmens
duomeny rinkinio buvo pasSalinti visi elementai, leidZiantys nustatyti asmens tapatybe.

* Paslaugos — bet kokie tiek elektroniniu, tiek neelektroniniu biidu bendrovés sitilomi produktai ir
(ar) paslaugos.

* Srauto duomenys — duomenys, tvarkomi siekiant perduoti informacija elektroniniy rysiy tinklu ir
(arba) tokio perdavimo apskaitai. Naudojantis elektroniniy ryS$iy paslaugomis, sukuriami duomenys,
kurie gali, pavyzdZiui, parodyti informacijg apie abonentus ir jy naudojamus galinius jrenginius,
rySio pradzios ir pabaigos laika, trukme ir marsSruta, duomeny perdavimo protokolg, perduoty
duomeny kiekj, faktinio elektroniniy rySiy paslaugy naudotojo galiniy jrenginiy geografing buvimo
vietg, rysio tinklu perduoty duomeny formata, ir kiti elektroniniy rysiy tinkluose arba teikiant
elektroniniy rysiy paslaugas tvarkomi duomenys. Jei srauto duomenys tiesiogiai ar netiesiogiai
leidzia identifikuoti asmenj, jie taip pat latkomi asmens duomenimis.

* Vietos nustatymo duomenys — elektroniniy rysiy tinkluose arba teikiant elektroniniy rySiy
paslaugas tvarkomi duomenys, nurodantys faktinio elektroniniy rySiy paslaugy naudotojo galiniy
jrenginiy geografing buvimo vieta.



Kaip renkame Jusy asmens duomenis?

Bendrove siiilo platy paslaugy ir jrangos pasirinkimg. Informacija, kurig renkame apie Jus,
priklauso nuo Jiisy uzsakomy ar naudojamy paslaugy ir to, kokig informacija pateikiate mums, kai
perkate jrangg ir (ar) uzsakote paslaugas.

Mes renkame duomenis:

* kuriuos pateikiate Jiis: kai bendraujate su miisy bendrovés darbuotojais, perkate paslaugas arba
kreipiatés | mus praSydami suteikti informacija;

* kurie generuojami, kai Jus naudojatés paslaugomis, kiek tai numato galiojantys teisés aktai,
pavyzdziui, kai naudojatés miisy tinklu ir paslaugomis (pvz., skambinate telefonu, siunciate
elektroninj laiSka ar apsilankote miisy interneto svetainése);

* kuriuos gauname i$ Kity Saltiniy, pavyzdziui, kity paslaugy teikéjy arba viesai prieinamy
registry.

Jis neprivalote pateikti jokiy asmens duomeny bendrovei, tad, jei nuspresite to nedaryti, gali biti,
kad mes negalésime Jums suteikti jrangos ir (ar) paslaugy.

Kokius Jiusy asmens duomenis renkame?

Renkame duomenis, priklausancius Sioms kategorijoms:

* pagrindiné informacija, pavyzdziui, vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, adresas, asmens
patvirtinancio tapatybe dokumento duomenys, kontaktiniai duomenys;

* duomenys, kurie susije su jrangos ir (ar) paslaugy teikimu, pavyzdziui, paslauga ir jos uzsakymo
detalés, saskaity iSraSymas, moké&jimy detalés, informacija apie sutikimg ir nesutikimg dél asmens
duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais ir teikimg tretiesiems asmenims, kontaktiniai
duomenys bei susij¢ jrasai;

* duomenys, kurie generuojami naudojantis rySio priemonémis ir miisy paslaugomis, pvz., srauto
duomenys — sujungimo pradzios data, laikas, trukm¢, skambinanc¢iojo abonentinis numeris,
sujungima priimancio abonento numeris, interneto vartotojo sujungimo metu naudotas IP adresas ir
kt.;

* telefoniniy pokalbiy jrasai, kuomet Jus skambinate j Bendrovés klienty aptarnavimo centrg ar
atsiliepiate ] bendrovés darbuotojy skambucius;

* kiti duomenys, kurie yra renkami remiantis Jisy sutikimu ir kurie apibréziami i§samiai tuo metu,
kai i$ Jisy praSoma sutikimo.

Kaip naudojame Jisy asmens duomenis?

Bendrové renka bei toliau tvarko Jiisy asmens duomenis tik remdamasi asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciuose teisé€s aktuose apibréztais teisétais pagrindais — siekiant sudaryti ir (ar)
vykdyti su Jumis sudarytg sutartj, Jiisy sutikimu, kai tvarkyti asmens duomenis bendrove jpareigoja
atitinkami teisés aktai bei kai asmens duomenis reikia tvarkyti dél bendrovés teiséto intereso (tik jet
duomeny subjekto interesai néra svarbesni).

Bendrove tvarko asmens duomenis $iais tikslais:

* Elektroniniy rySiy ir kity paslaugy teikimo sutarciy sudarymas ir vykdymas; klienty bei
atsiskaitymuy pagal sudarytas sutartis apskaita; kreditoriaus interesy apsauga bei materialiniy
nuostoliy prevencija; klienty skoly iSieSkojimas. Mes tvarkome asmens duomenis, kurie butini
siekiant uztikrinti tinkama paslaugy teikimg musy klientams — siekiant tinkamai nustatyti asmens
tapatybe, priimti bei vykdyti uzsakymus, vykdyti klienty aptarnavima, nustatyti bei pasalinti



jvairius gedimus ir incidentus, iSraSyti saskaitas uz jrangg ir (ar) paslaugas, atlikti skoly iSieSkojima,
nagrinéti skundus ir pan..

* Sutar¢iy sudarymas ir vykdymas; paslaugu teikimo uZtikrinimas; klienty mokumo
vertinimas ir jsiskolinimo valdymas; klienty aptarnavimo kokybés vertinimas; bendrovés
teisiy ir teiséty interesy apsauga ir gynimas; jrodymy surinkimas (telefoniniy pokalbiy
jrasSymas). Mes tvarkome Jiisy telefoniniy pokalbiy, kai skambinate j} bendrovés klienty
aptarnavimo centrg ar atsiliepiate j bendrovés darbuotojy skambucius, jrasus ir pokalbiy metu
pateiktus duomenis, kad galétume tinkamai jvertinti Jisy mokuma, valdyti jsiskolinimus, sudaryti
su Jumis sutartis bei uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

* Kiti tikslai, kuriais bendrové turi teise tvarkyti Jiisy asmens duomenis kai Jus iSreiskiate
savo sutikima, kai duomenis reikia tvarkyti dél bendrovés teiséto intereso arba kai tvarkyti
duomenis bendrove jpareigoja atitinkami teisés aktai. Mes galime tvarkyti asmens duomenis ir
kitu tikslu, jei tam esame gave duomeny subjekto sutikimg arba duomenis turime teis¢ tvarkyti
teiséto intereso pagrindu. Mes taip pat tvarkome asmens duomenis, siekdami tinkamai vykdyti
mums teisés aktuose nustatytas prievoles, susijusias su pvz., apskaita, duomeny teikimu
kompetentingoms institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai.

Visais auk$¢iau paminétais atvejais bendrové tvarko asmens ir (ar) srauto duomenis tik tiek, kiek tai
reikalinga atitinkamiems aiskiai apibréztiems ir teisétiems tikslams pasiekti, atsizvelgiant |
duomeny subjekto privatumo apsauga.

Bendrové uztikrina, kad asmens duomenys biity tvarkomi tiksliai, sgziningai ir teisétai, kad jie biity
tvarkomi tik tokiais tikslais, kurie atitinka tikslus, nustatytus prie$ renkant asmens duomenis, kad jie
buty tvarkomi tik grieztai laikantis teisés aktuose nustatyty aiSkiy ir skaidriy asmens duomeny
tvarkymo reikalavimus.

Kaip saugome Jusy duomenis?

Jisy asmens duomenims tvarkyti bendrove jgyvendino atitinkamas organizacines ir technines
saugumg uztikrinancias priemones, kurios padeda apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.
Bendrovéje vykdoma saugumo uztikrinimo veikla, be kita ko, apima personalo, informacijos, IT
infrastrukturos, vidaus ir vieSyjy tinkly, taip pat biury pastaty ir techniniy jrenginiy apsaugg.

Kam teikiame Jusy duomenis?

Mes galime pateikti Jisy duomenis:

* Bendrovéms, tvarkancioms jungtines skolininky duomeny rinkmenas. Bendrové turi teisg
teikti duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas, laiku ir
tinkamai finansiniy ir (arba) turtiniy jsipareigojimy nejvykdziusiy duomeny subjekty (skolininky)
duomenis tam, kad biity galima valdyti jsiskolinimg. Skolininky duomenys teikiami tik laikantis
teisés aktuose numatyty salygy, pries tai duomeny subjektui pateikus rasytin] priminimg apie
Isipareigojimy nejvykdyma bei tinkamai jgyvendinus teisés aktuose numatytus duomeny apsaugos
reikalavimus.

 Kitiems tretiesiems asmenims Jiisy sutikimu, kuris gali buiti gautas dél konkretaus atvejo.

Mes taip pat galime teikti Jisy duomenis:
* Atsakydami j teismo arba valstybés instituciju praSymus, tik ta apimtimi, kiek tai biitina
siekiant tinkamai vykdyti galiojancius teisés aktus arba teismo nutartj/ liudijima.



Kaip ilgai saugome Jusy duomenis?

Mes saugome Jusy asmens duomenis ne ilgiau, negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar
numato teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimas.

Mes siekiame nesaugoti pasenusios arba nereikalingos informacijos ir uztikrinti, kad asmens
duomenys ir kita informacija apie klientus biity nuolat atnaujinta ir teisinga.

Kokios yra Jusy teisés?

JUs turite teisg:

* kreiptis | bendrove su prasymu suteikti informacija apie bendrovés tvarkomus Jisy asmens
duomenis;

* kreiptis 1 bendrove su prasymu istaisyti Jusy asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens
duomeny tvarkymo veiksmus, i§skyrus saugojima, — tuo atveju, kai susipazinus su asmens
duomenimis, Jiis nustatote, kad duomenys yra neteisingi, neiSsamis ar netiksls;

* kreiptis ] bendrove su praSymu sunaikinti asmens duomenis ar sustabdyti tokiy asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, i§skyrus saugojima, — tuo atveju, kai susipazinus su savo asmens duomenimis,
Jis nustatote, kad asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai arba nesgZiningai,

e kreiptis ] bendrove su praSymu perkelti Jiisy asmens duomenis kitam valdytojui arba tvarkytojui;
* nesutikti, kad buty tvarkomi Jiisy asmens duomenys, kai Sie duomenys tvarkomi ar ketinami
tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais arba dél teiséto intereso, kurio siekia bendrové arba treciasis
asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys.

e Jeigu Jums kelia susiriipinimg bendrovés veiksmai/neveikimas, kuriais galimai nesilaikoma Sio
privatumo praneSimo arba teisés akty reikalavimy, galite kreiptis ] bendrove bet kuriuo Jums
patogiu budu.

+ raStu — el. pastu: info@roventa.lt.

» 7odZiu — telefonu (8 699) 58444

« atvykus ] bendrovés buveing, adresu: Draugystés g. 18-1, Mazeikiai

Dél konsultacijos ir klausimy, susijusiy su $ia Privatumo politika arba asmens duomeny tvarkymu
kvieCiame kreiptis | bendrovés duomeny apsaugos pareigiing el.pastu duomenys@roventa.lt arba
tel. 8 699 58444,

Nepavykus i$spresti klausimo su bendrove, turite teis¢ kreiptis i Valstybinge duomeny apsaugos
inspekcijg www.ada.lt, kuri atsakinga uz asmens duomeny apsaugag reglamentuojanciy teisés akty
priezilirg ir kontrolg.

Kaip suzinoti apie Sio praneSimo pakeitimus?

Pleciantis veiklai ir paslaugoms, mums gali prireikti atnaujinti §j privatumo pranesimg. Dél Sios
priezasties mes rekomenduojame Jums periodiSkai apsilankyti miisy interneto svetain¢je
(www.roventa.lt), kurioje visada rasite naujausig §io privatumo pranesimo versija.

Jei atliksime esminius $io praneSimo pakeitimus, mes apie tai i§ anksto informuosime paskelbdami
prane$img miisy interneto svetaingje.
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