4. Sutarties objektas

Sios sutarties nustatytomis salygomis ir tvarka Bendrové jsipareigoja teikti Abonentui
elektroniny rysiy paslaugas (toliau — Paslaugos) pagal pasirinktg mokéjimo plang, nurodytg
pirmame Sios Sutarties puslapyje, o Abonentas jsipareigoja naudotis Paslaugomis ir uz jas
atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

5. Sioje Sutartyje naudojamos savokos

5.1. Savokos: KTV — kabeliné televizija, TV — televizija.

5.2. Paslaugy rinkinys — tai vienos ar daugiau Paslaugy visuma. Teikiamos Paslaugos ir ty
Paslaugy teikimo salygos iSdéstytos Sioje Sutartyje ir Prieduose prie Sios Sutarties.

5.3. Mokéjimo planas (toliau - Planas) — tai pavadinima turintis ménésinis abonentinis mokestis
Abonentui uz elektroniniy rySiy Paslaugas (Paslaugy rinkinj).

5.4. ,Nemokamos Paslaugos" - tai tos paslaugos uz kurias Abonentas Bendrovei nemoka nei
meénesinio abonentinio, nei jokio kito mokes¢io, kadangi tos paslaugos yra tik
neprivalomas-nemokamas priedas prie ,Paslaugy rinkinio*. Uz Nemokamas paslaugas
Bendrové nenesa jokios atsakomybés. Bet kurios i§ Nemokamy Paslaugy teikimas bet
kada gali bati nutrauktas neribotam laikui, be jokio perspéjimo. Visa informacija apie
Nemokamas Paslaugas yra pateikta Bendrovés Interneto svetainéje arba
Informaciniame kanale.

5.5. ,HOK" — Hibridinis Optinis Koaksialinis.

5.6. ,Programy paketas" - tai skaitmeninés televizijos programy rinkinys, transliuojamas
Abonentui uz nustatyta mokest;.

5.7. ,Skaitmeniné televizija" — HOK tinklais "DVB-C" standartu transliuojama televizija.

5.8. ,Pajungimas" - tai kabeliy, telekomunikacijos jrangos jdiegimas ir suderinimas iki
Galutinio Tasko . Kabelio pratiesimas be kabelio tvirtinimo darby nuo Galutinio tasko iki
Abonento jrangos atliekamas, jei to pageidauja Abonenetas ir su salyga, kad Bendrovés
darbuotojai nustato, kad kabelio pratiesimo darbams atlikti néra jokiy kliGciy, kaip
pavyzdZiui: atliktas buto remontas ir uzkistos techninés kabeliui praverti skirtos angos ir
pan. Pajungimo savoka Bendrovés gali biti interpretuojama ir kaip investicijos
reikalingos Abonentui suteikti paslaugas pagal Sig Sutartj.

5.9. ,ISorines gedimo prieZastys" — tai dél ne Bendrovés kaltés jvykusi avarija
telekomunikacijy Suliniuose, jvaduose j namus, daugiabuciy namy paskirstymo
mazguose ir pan.

5.10. ,Negautos ar nekokybiskos paslaugos" — tai paslaugos, kurias Abonentas registruoja
Bendrovés dispecerinéje tarnyboje, kaip neveikiancias arba nekokybiskas ir kurios yra
nepasalinamos per ,Gedimy Salinimo laiko" terming, nurodytg prieduose prie Sios
Sutarties. Laikas, kuris virsija ,Gedimy $alinimo laikg", yra negauty ar nekokybisky
paslaugy laikas. Bendras Gedimy skaiCius per ménesj negali biti didesnis uz 2 (du)
kartus, prieSingu atveju tas laikas vadinamas ,Negauty ar nekokybiSky paslaugy"
laiku. ] ,Negauty ar nekokybisky paslaugy" savokg nepatenka ,Nemokamos
paslaugos", profilaktikos darbai ir ,ISorines Gedimo PrieZastys".

5.11. IEEE - angl. ,Institute of Electrical and Electronics Engineers" — elektros ir elektronikos
inZinieriy institutas.

5.12. TCP - angl. ,Transmission Control Protocol" — perdavimo valdymo protokolas.

5.13. UDP - angl. ,User Datagram Protocol" — vartotojo duomeny pakety protokolas.

5.14. IPTV - "IPTV" - laidiniais placiajuoscio rysio tinklais teikiama televizijos retransliavimo
paslauga.

5.15. Derinimo darbai — tai uz papildomg mokestj atliekamas tik i§ Bendrovés jsigytos
jrangos konfigtravimas, kad galima baty naudotis atitinkamomis Bendrovés teikiamomis
paslaugomis.

5.16. Irangos perdavimas - tai atvejis, kai jranga rastiSku priémimo-perdavimo aktu
laikinam naudojimui perduodama abonentui.

6. Paslaugy teikimo tvarka

6.1. PasiraSius Sutartj, Bendrové pajungia Abonento elektroning jrangg (toliau - Jranga) prie
Bendrovés telekomunikacijy tinklo. Prijungiama Abonento Jranga ir jos techniniai
reikalavimai nurodyti Sios Sutarties skyriuje Nr. 7 pavadinimu ,Reikalavimai Abonento
jrangai“.

6.2. Bendrové Iranga prijungia prie galutinio Paslaugy teikimo tasko (toliau — Galutinis
Taskas). Iranga ir kabeliai esantys nuo Abonento patalpy iki Galutinio Tasko yra
Abonento nuosavybg, o jranga (ir kabeliai) esanti nuo Galutinio Tasko, nuo bendro
naudojimo patalpy, yra Bendrovés nuosavybé. Bendru atveju ,Galutinis Taskas"
prasideda ten, kur prasideda bendro naudojimo patalpos. O nuo Abonentui
priklausanciy patalpy iki bendro naudojimo patalpy ,Galutinis Taskas" prasideda ir
uzsibaigia kabeliu, t.y. jungtys ir kita pasyviné ar aktyviné paskirstymo jranga j
galutinio tasko sgvoka nepatenka ir negali bdti traktuojama, kaip Abonento
nuosavybé.

6.3. Kuomet | pasirinkta mokeéjimo plang patenka skaitmeninés televizijos paslaugos,
skaitmeninés televizijos kodavimo kortelés naudojimo ir kitos salygos iSdéstytos
priede prie Sios Sutarties - "Skaitmeninés televizijos kodavimo Kortelés taisyklése".

6.4. Kuomet j pasirinktg mokéjimo plang patenka Interneto paslaugos, kai abonentas pagal
paslaugy plang suteiktg (uZzsienietiSkas ir lietuviskas srautai skaiCiuojami atskirai)
duomeny kanalg uZima daugiau, nei vidutiniSkai 10% per para, tuomet UAB
"Roventa" pasilieka teise desimt karty mazinti greitj, savo nuozidra mazinti TCP/IP
protokolo vienalaikiy sujungimy skaiiy (iki ne maZiau, nei vieno vienalaikio
sujungimo) arba UDP/IP protokolo pakety skaiciy per sekunde iki ménesio galo.

7. Iranga, reikalavimai jrangai

7.1. Kai Bendrové Abonentui teikia Interneto paslaugas, keliami tokie reikalavimai Abonento
jrangai:

7.1.1. Abonento kompiuteris ar kita Abonento duomeny perdavimo jranga
(ugniasiené arba marsrutizatorius) turi atitikti IEEE 802.3u standarto
techninius reikalavimus;

7.1.2. Abonento kompiuteris ar kita Abonento duomeny perdavimo jranga
(ugniasiené arba marSrutizatorius) turi bati paruoSta prijungti prie UAB
4Roventa" tinklo per TIA/EIA-568-B.1-2001 standarto kabeliuote ir jungtis.
Abonento kompiuteris ar kitas jrenginys turi palaikyti tokius ketvirtos versijos
Interneto protokolus: , TCP/IP” ir ,,UDP/IP".

7.2. Kai Bendrové Abonentui teikia analoginés kabelinés televizijos paslaugas, Abonentas
turi turéti analoginés TV imtuvg - televizoriy, pritaikytg kokybiskai matyti PAL
formato vaizdg ir kokybiskai klausytis B/G ir D/K formato garsa nuo 42 iki 862Mhz
(nuo keturiasdesimt dviejy iki astuoni Simtai SeSiasdeSimt dviejy megahercy) dazniy
diapazone, bei atitinkantis Lietuvos Respublikos ir Europos Sagjungos norminiy akty
tokiems jrenginiams taikomus techninius reikalavimus.

7.3. Kai Bendrové Abonentui teikia skaitmeninés kabelinés televizijos paslaugas, nustatoma
tokia aptarnavimo tvarka ir keliami tokie reikalavimai Abonento jrangai:

7.3.1. Abonentas turi turéti skaitmeninés KTV imtuva. Tai elektroninis jrenginys,
priedas prie analoginio TV imtuvo arba jrenginys integruotas j modernius
skaitmeninius televizorius, pritaikytas priimti ir kokybiskai atvaizduoti ,DVB-C*
standarto "Mpeg-2" formato transliuojamy kanaly vaizda ir garsg 42-862Mhz
(nuo keturiasdeSimt dviejy iki astuoni Simtai SeSiasdeSimt dviejy megahercy)
dazniy diapazone, bei atitinkantis Lietuvos Respublikos ie Europos sagjungos
norminiy akty tokiems jrenginiams taikomus techninius reikalavimus. Kuomet
Abonentas uzsisako aukstos raiskos (angl."HD - High definition") programas
arba programy paketa, tuomet "DVB-C" skaitmeninis imtuvas be "Mpeg-2"
dar turi palaikyti ir "H.264/AVC" isglaudinimo standarta.

7.3.2. Prie 7.3.1 reikalavimus atitinkancio atskiro skaitmeninés televizijos priedélio
Abonentas dar turi turéti ir analoginj televizoriy, su kokybiskai veikianciais
analoginiais Audio ir Video (kompozitiniais - ,CVBS") arba SCART ,j&jimais".
7.3.3. Pastabos:
7.3.3.1. Bendrové aptarnauja tik i UAB "Roventa" sigyta jranga. Irangos
isigijimaq i§ Bendrovés patvirtina jrenginio jsigijimg patvirtinantis
mokéjimo kvitas (kasos pajamy orderis, kasos Cekis, banko pavedimo
nuorasas ar kitas Lietuvos Respublikoje teisiskai galiojantis
dokumentas).

7.3.3.2. Garantinio aptarnavimo laikotarpiu sugedes jrenginys pakeitiamas
nauju, iSskyrus atvejus, kuomet jrenginys yra netekes pirminés-
vizualios iSvaizdos, aplietas skysCiu arba paveiktas kity gamintojo
nurodyty veiksniy dél ko garantinis aptarnavimas nevykdomas.

7.3.4. koduoty programy perzitréjimui bitina, jog Abonento turimas "DVB-C"
standarto skaitmeninés televizijos imtuvas gebéty korektiskai dekoduoti
"Conax7" kodavimo sistema uzkoduotg duomeny srautg.

7.4. Jeigu jrenginys neveikia arba Abonentas nepateikia jrenginio instrukcijos lietuviy kalba
(kur detaliai paraSyta, kaip suderinti kanalus) ir pilnai funkcionuojancio distancinio
valdymo pultelio, UAB "Roventa" pasilieka sau teise bet kuriuo momentu atsisakyti
ne i$ UAB "Roventa" jsigyto skaitmeninés TV, analoginés TV, IPTV imtuvo kanaly
suderinimo.

7.5. Bendrové kiekvienam parduotam jrenginiui suteikia 1 (vieneriy) mety garantija.
Garantijos laikas pradedamas skaiciuoti imtinai nuo jrangos pardavimo arba jrangos
perdavimo dienos. Garantiniu laikotarpiu jrenginiui sugedus, kuomet taikytinas
garantinis aptarnavimas, Bendrové savo IéSomis sutaiso abonentui parduotg jrangg ir
sutaisytam jrenginiui suteikia 3 (trijy ménesiy) garantinj laikotarpj skaiciuojant nuo
jrenginio grazinimo abonentui dienos.

8. Bendrové jsipareigoja

8.1. Informuoti interesantus iki paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo apie UAB "Roventa"
paslaugy turinj, supazindinti su galiojanciais tarifais.

8.2. Sudarant su Abonentu rasSytine sutartj pasiraSytinai supazindinti su sutarties
salygomis, pagrindiniais paslaugy teikimo tarifais.

8.3. Prijungti prie UAB "Roventa" telekomunikacijy tinklo vieng televizinj kabelj ir suderinti
vieng TV imtuva.

8.4. Prijungti prie UAB "Roventa" telekomunikacijy tinklo vieng Abonento kompiutering
darbo vieta, kai uzsakyta interneto paslauga.

8.5. Pradeti teikti Abonentui Paslaugas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Sutarties galiojimo pradZios datos, nurodytos Sios Sutarties 3.1.1 punkte. Jeigu to
padaryti per 3 (tris) darbo dienas dél pagristy prieZasCiy nepavyksta (netvarkingi,
sanitariniy normy neatitinkantys rasiai, blogas kabelio praeinamumas risiuose, bute
ir pan.), Abonentas apie tai informuojamas ir, jeigu $alys nesutaria kitaip, Salims
viena su kita atsiskaiCius pagal Sioje Sutartyje numatytas salygas, Sutartis
nutraukiama.

8.6. Gavus Abonento pranesima, gedimus iki Galutinio Tasko nemokamai pasalinti per laiko
periodg pavadinimu ,Gedimy Salinimo laikas" nurodytg Sios Sutarties 3.9 punkte, bet
ne ilgiau nei per 24val.

8.7. Informuoti Abonentg Bendrovés Interneto svetainéje ir/arba Bendrovés
Informaciniame kanale apie ISorines gedimo prieZastis ir jy pasalinimo laikg per 12
valandy. Tesiantis Isorinéms gedimo prieZastims daugiau, nei 48 valandas, vélesnis
laikas vertinamas kaip ,Negauty ar nekokybisky paslaugy" laikas. Isorinéms
gedimo prieZastims jvykus daugiau, nei du kartus per ménesj, sekantys kartai ir
laikas iSkart vertinami kaip ,Negauty ar nekokybisky pasl 1" laikas.

8.8. Uztikrinti 99% Paslaugy pateikiamuma iki Galutinio Tasko, nejskaitant profilaktikos
darby ir ISoriniy gedimo priezasCiy.

9. Abonentas jsipareigoja

9.1. Sumoketi Sutarties pasiraSymo metu galiojancius Plano jrengimo ir kitus mokescius.

9.2. Laiku atsiskaityti su Bendrove uz suteiktas Paslaugas.

9.3. Kai Abonento patalpose yra patalpinta Bendrovei priklausanti jranga, papildomos Sios
Sutarties salygos susijusios su $ia jranga nurodytos tos jrangos priémimo-perdavimo
akte.

9.4. Nedaryti jokiy pakeitimy Bendrovés telekomunikaciniame tinkle, paZeidZiant kity
abonenty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus, ir Lietuvos Respublikos pasirasytas
tarptautines Sutartis. Abonentas jsipareigoja uztikrinti, kad kol iS anksto rastiskai
apie paslaugy nutraukimg Bendrové néra informuota, jungtys ar kabeliai nuo
Galutinio Tasko nebity atjunginéjami, o taip pat nesudaromos sutartys su treciomis
Salimis ty paslaugy teikimui, kurias Abonentui formaliai teikia Bendroveé ir apie kuriy
nutraukimg Abonentas yra jsipareigojes Bendrove i$ anksto informuoti. Jei tiesiogine
ar netiesiogine Abonento iniciatyva nuo Galutinio Tasko yra atjungiama Bendrovei
priklausanti jranga (ar kabeliai), tuomet laikoma, kad yra grubiai paZeistos Sios
Sutarties salygos, todél Abonentas Bendrovei jsipareigoja sumokéti 300,00€ (trys
Simtai eury) bauda, jeigu su tuom tiesiogiai ar netiesiogiai susijes Abonentas arba
trecioji suinteresuota Salis.

9.5. Ripintis Abonentui teikiamy Paslaugy, savo informacijos ir duomeny papildoma
apsauga, informuoti Bendrove apie Abonentui zinomus jo informacijos ir jam
teikiamy Paslaugy nesankcionuotus panaudojimo atvejus.

9.6. Isileisti j savo patalpas Bendrovés darbuotojus, atliekancius su Paslaugy teikimu
susijusius darbus. Abonentas jsileisdamas Bendrovés darbuotojus j savo patalpas su
tikslu atlikti telekomunikacijy tinklo montavimo, Irangos derinimo ar kitus darbus,
arba padéti identifikuoti gedimo prieZastis, jsipareigoja prisiimti visg atsakomybe uz
atliekamy darby priezZitrg ir pasekmes, bei nekelti jokiy pretenzijy susijusiy su
atliekamais darbais ir jy pasekmémis.
iSankstinio rastisko Bendroves sutikimo. Bet koks bandymas perduoti bet kurias Sios
Sutarties teises, pareigas, jsipareigojimus ar duomenis be Bendrovés sutikimo yra
negaliojantis. Tokiu atveju Abonentas jsipareigoja sumokéti vieneriy mety
abonentinio mokesCio vertés baudg Bendrovei, uz kiekvieng gaunamy Paslaugy ar
jgaliojimy pagal $ig Sutartj perdavimo atvejj tre¢ioms Salims.

9.8. Prie$ nutraukiant Sutartj su Bendrove, pilnai atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ir
grazinti Abonento patalpose sumontuotg Bendrovei priklausancig jranga.

9.9. Abonentas jsipareigoja kas ménesj sumokeéti uz Paslaugas uzsakytas trumpujy SMS
Zinuciy pagalba auksciau aprasyta tvarka.

9.10. Abonentas jsipareigoja, jog UAB "Roventa" retransliuojami televizijos kanalai be
atskiro rastiSko UAB "Roventa" sutikimo nebus rodomi vieSose vietose (kavinés,
barai, viesbuciai, ligoninés, mokyklos ir pan.), priesingu atveju Abonentas prisiima
visg atsakomybe uz visas tokiy veiksmy pasekmes.

9.11. Apie savo duomeny pasikeitimg (pavardé, adresas, asmens kodas), telefono numeris,
el. pasto adresas informuoti Bendrove per 10 kalendoriniy dieny po pakeitimo
atsiradimo dienos.

9.12. Paslaugy teikimo sutartyje numatyta tvarka gavus iSskirtines nuolaidas,
nepertraukiamai naudotis pasirinkta paslauga sutarties 3.1.2 punkte numatytg
laikotarpj. ] nepertraukiamg sutarties laikotarpj nejskaiciuojamas laikas, kai paslaugy
teikimas buvo laikinai sustabdytas.
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10. Atsiskaitymai (mokéjimo uZ paslaugas tvarka)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.6.

Rastu fiziniams asmenims saskaitos pateikiamos jiems pageidaujant pagal rastiskq
Abonento prasyma. Juridiniams asmenims saskaitos pateikiamos rastiskai Sutarties
2.2.7 punkte nurodytu adresu.

Ataskaitinis laikotarpis uz Bendrovés suteiktas Paslaugas Abonentui yra nuo ménesio
pirmos iki ménesio paskutinés dienos. Abonentas uZ suteiktas Paslaugas su
Bendrove atsiskaito per ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos. Atsiskaityti
galima Bendrovés Abonenty aptarnavimo skyriuje adresu, kuris nurodytas UAB
"Roventa" internetinéje svetainéje arba per bankus. Atsiskaitant uZ Paslaugg per
banka biitina sumokéti papildoma banko mokestj. Bendrovés Abonenty aptarnavimo
skyriuje papildomas mokestis uz jmoky priémimg neimamas.

Abonentas privalomg sumokéti sumg gali suzinoti Bendrovés Abonenty aptarnavimo
skyriuje.

Abonentas turi teise Bendrovei nemokéti abonentinio mokes¢io sumos proporcingos
dieny skaiciui uz , Negautas ar nekokybiskas paslaugas".

. Bendrovéje Abonentas gali uZsisakyti papildomas paslaugas arba darbus (toliau-

Darbai) uZ kuriuos mokami i§ anksto Bendrovés vadovo nustatyti ir patvirtinti

mokesciai. Darby sarasas ir jkainiai pateikiami Bendrovés internetinéje svetainéje

nurodytoje Sios Sutarties 3.10. skyriuje ir/arba Bendrovés Abonenty aptarnavimo

centre.

Teikiamy paslaugy ménesinis abonentinis mokestis gali bdti padidintas, jeigu

padidéja:

10.6.1. Europos euro (EUR) kursas JAV dolerio (USD) atzvilgiu;

10.6.2. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu nustatomas pridétinés vertés mokestis
(sutr. ,PVM") arba bet koks kitas jstatymais privalomas mokestis, kuris
tiesiogiai susijes su abonentinio mokescio padidéjimu.

11. Bendrové turi teise

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Nutraukti Sutartj su Abonentu, jspé&jusi Abonentg ne véliau, kaip prie$ 5 (penkias)
dienas, jei Abonentas iS esmés pazeidzZia Sutartj ir reikalauti pagal Sig Sutart
Bendrovei priklausanciy moké&jimy ir Zalos atlyginimo.
IS anksto informavus sustabdyti Paslaugy teikima, jei Abonentas yra skolingas
Bendrovei uzZ suteiktas Paslaugas.
Vienasaliskai nutraukti Sutartj pasikeitus techninéms Paslaugy teikimo galimybéms,
kuomet Bendrové dél iSoriniy nuo Bendrovés nepriklausanciy priezasciy nebegali
uztikrinti kokybisky Paslaugy teikimo.
Keisti Paslaugy salygas ir jkainius, perspéjant Abonentg apie tai ne véliau, nei pries 1
(vieng) meénesj.
Pareikalauti, kad Abonentas graZinty jo patalpose sumontuotg Bendrovei
priklausancia jranga, jei Abonentas nesilaiko Sios Sutarties salygy. Abonentui
atsisakius grazinti minétg technine jranga, i$ jo iSieSkoma Zala Lietuvos Respublikos
jstatymy numatyta tvarka.
Bendrové pasilieka sau teisge karta per savaite atlikti Bendrovés telekomunikacijy
tinklo profilaktikos darbus, prieS 24 val. jspéjus Abonenta Bendrovés interneto
svetainéje ir/arba KTV informaciniu kanalu. Bendra darby trukmé negali trukti ilgiau,
nei 12 val. per ménes;j.
Siysti Abonentui el.pasto praneSimus tiesioginés rinkodaros tikslais, jeigu Abonentas
su tuom sutinka.
Imti papildoma mokestj uz tokias paslaugas, kaip Abonento adreso keitimas, laikinas
Paslaugy atjungimas, jrangos montavimo, derinimo darbai, kabeliy klojimo darbai
Abonento patalpose ir pan. Taip pat imti papildoma mokestj uz nepagrijsta gedimo
registravimg (pvz.: nejjungtas TV imtuvas j maitinimo lizdg, iStrauktas KTV kabelis i$
TV imtuvo lizdo ir pan.). Visos papildomos paslaugos ir jy kainos skelbiamos
Bendrovés Abonentiniame skyriuje ir/arba Internetinéje svetainéje.

12. Abonentas turi teise

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Bendrovei nejvykdZius 8.5 (astuoni taskas penki) skyriaus Sutarties salygy, nutraukti
$ig Sutartj ir, pateikes Bendrovei mokéjimo kvitg — ¢ekj, kasos pajamy orderj arba
banko iSrasg susigrazinti visus sumokétus remiantis Sia Sutartimi mokescius.

Kreiptis | Bendrove Paslaugy teikimo klausimais, teikti rastiskus pasitlymus ir

praSymus. Per ménesj nuo rastisko pasidilymo ar prasymo pateikimo gauti Bendrovés

atsakyma.

Gauti informacija internetinéje svetainéje adresu nurodytu Sios Sutarties 3.10 skyriuje

apie suvartotq informacijos kiekj (MB), jeigu tai numatyta pasirinktame Plane.

Neterminuotos Sutarties atveju:

12.4.1. nutraukti $ig Sutartj rastisku pranesimu perspéjus Bendrove prie$ 5 (penkias)
darbo dienas iki pageidaujamos sutarties nutraukimo datos;

12.4.2. esant abipusiam Saliy susitarimui, Sutarties nutraukimo terminas gali bati
sutrumpintas.

12.4.3. nutraukti Sig Sutartj anksCiau aiko, kuomet Bendrové i$ anksto savo
internetinéje svetainéje arba savo informaciniu kanalu neinformavusi padidina
Sutartyje nurodyty paslaugy jkainius arba i$ esmés pazeidzia Sutartj.

Terminuotos sutarties atveju (kai nepasibaiges 3.1.2 punkte sutartie galiojimo

laikotarpis):

12.5.1. nutraukti Sig Sutartj rastisku praneSimu perspéjus Bendrove pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki pageidaujamos sutarties nutraukimo datos.
Abonentas jsipareigoja sumokéti uz sutarties pasiraSymo metu faktiskai
suteiktas nuolaidas (16.2, 16.4 punktuose), grazinti nuomai/panaudai suteikta
jranga.

Ne véliau, nei prieS 5 (penkias) dienas rastisku prasymu informaves Bendrove keisti

gaunamy Paslaugy apimtj arba parametrus, Abonentas pilnai atsiskaites su

Bendrove uZ Paslaugas, nuo sekancios ménesio 1 (pirmos) dienos, turi teise keisti

Plang kitu, jeigu tai nepriestarauja Sios Sutarties ir esamo Plano jsipareigojimams.

Laikinai atsisakyti arba atsijungti (toliau — ,Laikinas atsijungimas") Bendrovés

teikiamy pagal Sig Sutartj Paslaugy, taciau ne ilgiau, nei 3 ménesius ir su tokiomis

papildomomis sglygomis (toliau-,Laikino atsijungimo sglygos"):

12.7.1. laikinai sustabdyti paslaugy vartojima, bet sipareigoja rastiskai ne véliau nei
pries 30 dieny apie tai informuoti Bendrove ir mokéti sumazinto tarifo
meénesinj abonentinj mokestj lyginant pasirinkto mokéjimo Plano ménesiniu
abonentiniu mokesciu;

12.7.2. pasibaigus Laikino atsijungimo laiko periodui Abonentas privalo informuoti
Bendrove, jei Paslaugos dar néra aktyvuotos arba neveikia dél kity priezasciy
- pavyzdZiui tokiy, kaip ,Gedimas". Todél, jei Abonentas neinformuoja
Bendrovés, Paslaugos negali biti vertinamos kaip ,Negautos ar nekokybiskos
paslaugos".

12.7.3. Laikinai atsijungusiems Abonentams lojalumo programos ir nuolaidos skirtos
Abonentams, kurie neturéjo siskolinimy Bendrovei ir paslaugomis naudojosi
be pertrauky - netaikomos.

12.7.4. Bendrovés vadovo arba jo jgalioto Bendrovés darbuotojo leidimu, Abonentui
Laikinas atsijungimas gali buti pratestas. Tokiu atveju Abonentui taip pat
galioja auksCiau paminétos Laikino atsijungimo salygos. Abonentas parases
rastiska praSyma Paslaugas Laikinai atjungti, privalo iki tos paCios darbo
dienos pabaigos susimokéti Laikino atsjjungimo sglygose paminétus
mokescius, prieSingu atveju — Abonento prasymas pratesti Laiking
atsijungima yra negaliojantis.

13. Saliy atsakomybé

13.1.

13.2.

13.3.

Bendrové neatsako uZ reiskiniy, tokiy kaip Zaibas, taip pat statiniy iSkrovy arba
netvarkingos elektros tinklo instaliacijos padarytus nuostolius.

Bendrové neatsako uz Paslaugy kokybe, kai Iranga neatitinka Sioje Sutartyje ir jos
prieduose nurodyty techniniy reikalavimy.

Bendrové neatsako uZ Zalg padaryta Abonentui dél nesankcionuoty trecios Salies
asmeny veiksmy.

14. Nenugalimoji jéga

14.1.

14.2.

Bendrové neatsako uz Sutarties sglygy nevykdyma dél nenumatyty ir neiSvengiamy
jvykiy, Zinomy kaip nenugalima jéga ( karai, ekonominés blokados, streikai,
katastrofos, stichinés nelaimés Lietuvoje ir uz jos riby ir t.t.), uzkertanciy kelig arba
trukdandiy Sia sutartimi numatyty Bendroveés jsipareigojimy vykdymui.

Nutikus kuriam nors i$ nenugalimos jégos jvykiy ir jam tesiantis daugiau kaip 30
dieny, Abonentas, atsiskaites su Bendrove ir grazings Bendrovei priklausancia jranga
sumontuotg Abonento patalpose, gali atsisakyti Paslaugy ).

15. Bendrosios salygos

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo datos ir galioja pagal 3.1.2 punkte pateiktus
duomenis: iSspausdinta data iki kada galioja sutartis (Sutartis terminuota) arba
iSspausdintas Zodelis "Neterminuota" (kai Sutartis galioja ne maziau kaip 30 dieny).
Pasibaigus sutarties 3.1.2 punkte nurodytam laikotarpiui sutartis tampa neterminuota,
jei sutarties prieduose nenumatyta kitaip arba jei sutarties Salys nepareiskia noro
(radtu) nutraukti sutartj.
Siai sutarciai taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

Abi Sutarties Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti treCioms Salims
Informacijos turinio, kuri $aliy susitarimu yra laikytina konfidencialia, iSskyrus
atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos jstatymais.

Abonento savavalisko Paslaugy pakeitimo atveju (pakeitimai Bendrovés
telekomunikacijy tinkle, kompiuteriniy sistemy konfigiiracijos pakeitimai, melagingi
prisistatymai ir pan.), Bendrové atleidZziama nuo bet kokios atsakomybés,
jsipareigojimy Abonentui ar treCiajai Saliai, susijusiai su Siomis Paslaugomis.
Neterminuota Sutartis gali bati nutraukta Abonento iniciatyva, kai Abonentas
Bendrove apie tai informuoja ne véliau, nei pries 5 (penkias) darbo dienas ir kai tam
nepriestarauja Sios Sutarties salygos ir jsipareigojimai.

Bendrovés kontaktiniai duomenys Sutarties galiojimo metu gali keistis. Nauji
kontaktiniai duomenys pateikiami Bendrovés Interneto svetainéje adresu nurodytu
Sios Sutarties 3.10 skyriuje.

Bendrové turi teise keisti paslaugy teikimo tarifus, taip pat nustatyti naujus
mokescius bei jmokas, apie kurias pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny informavo
Abonentg. Abonentas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sig sutartj po Bendrovés
jspéjimo, nesutikdamas su esminiy salygy ir kainy pakeitimu, apie tai rastu praneses
Bendrovei ne véliau kaip prieS 10 (deSimt) kalendoriniy dieny. Salys sutaria, kad
Abonentui nepateikus priestaravimy dél sutarties salygy pakeitimy, laikoma, kad
Abonentas su atitinkamais pakeitimais sutiko. Bendrové jsipareigoja informuoti
Abonentg apie numatomus esminius paslaugy teikimo pakeitimus vienu ar keliais i$
iy bidy: visuomenés informavimo priemonése, SMS Zinute, elektroniniu pastu,
rastu, interneto svetainéje, adresu www.roventa.lt, klienty aptarnavimo centro
skelbimo lentoje, telefonu.
Si Sutartis sudaryta dviem vienoda juridine galig turinciais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.

16. Irengimo ir kt. mokesciai

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

Abonento parasas:

UAB

Paslaugy jrengimo mokesciai:
Pavadinimas Kaina, €

KTV registracijos mokestis 8,40
Interneto registracijos mokestis 28,67
kompleksiné paslauga(KTV + Internetas) 2867
registracijos mokestis !

kortelés metinis palaikymo mokestis 14,19
kortelés aktyvavimo mokestis 28,67

Paslaugy jrengimo mokesciams pritaikoma nuolaida pasirasius 12 ménesiy terminuota
sutartj:
Pavadinimas Kaina, €

KTV registracijos mokestis 8,40

Interneto registracijos mokestis 28,67

kompleksiné paslauga(KTV + Internetas) 2867

registracijos mokestis 4

kortelés metinis palaikymo mokestis 14,19

kortelés aktyvavimo mokestis 28,67

* pazyméti X prie tuscio laukelio priskiriant nuolaidg

rangos mokesciai:

Pavadinimas Kaina, €
Skaitmeninis imtuvas 57,63
Skaitmeninis modulis 34,46

rangos mokesciams pritaikoma nuolaida pasirasius terminuotg sutartj:
pavadinimas Kainaf €, Kaina{ €, Kaina! €,
12meén. 24men. 36men.
Skaitmeninis imtuvas [ 5734 [ 28,96 [ 14,48
Skaitmeninis modulis | 34,18 | 20,27 | 579

* pazyméti X prie tusCio laukelio priskiriant nuolaida

17. Ginéy sprendimo tvarka

Visi gincai tarp $aliy dél Sios sutarties vykdymo sprendziami $aliy susitarimu. Salims
nesusitarus ginCas nagrinéjamas teisme pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

»Roventa" atstovo parasas:

Puslapis 3 i§ 3



